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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Cldusula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas e técnicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
Aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva bem como de assisténcia técnica a
equipamentos, bem como a eventual aquisicdo e reparacdo de pecas, na modalidade de
fornecimento continuo, em conformidade com as carateristicas, requisitos e especificacGes
técnicas que se discriminam na Parte |l deste Caderno de Encargos.
Os servicos previstos no nimero anterior aplicam-se aos equipamentos de controle de entradas
e saida dos parques de estacionamento em utilizacdo, identificados na cldusula 22.9, Parte Il,
Especificagcdes Técnicas.
. Aentidade adjudicante reserva-se o direito de alterar a localizacdo e/ou a quantidade de parques
de estacionamento sujeitos aos servicos de manutencdo objeto deste procedimento, desde que
ndo ultrapasse o preco base estipulado.
No ambito do presente procedimento, a entidade adjudicante, de entre os bens e servigcos objeto
do presente procedimento, reserva-se o direito de adquirir as quantidades de que efetivamente
venha a necessitar, podendo exceder as quantidades previstas em certos bens e servicos, bem
como ndo adquirir nenhum bem ou servico de outro ou outros artigos conforme os seus
interesses recomendem, ndo podendo, em qualquer caso, o volume total de bens e servigcos
adquiridos exceder o preco contratual.
Clausula 2.2
Vigéncia do contrato
O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento, terd a duracdo de 12 (doze) meses,
com possibilidade de ser prorrogado, por periodos sucessivos de 12 (doze) meses cada, ndo
podendo, em caso algum, ultrapassar o maximo de 36 (trinta e seis) meses, nem o valor total da
prestacdo de servicos e/ou o fornecimento dos bens, objeto do contrato, podera ultrapassar a
guantia de € 72.728,00 (setenta e dois mil setecentos e vinte e oito euros), ao qual acresce o
valor do |.V.A., consoante a situacdo que se verifique primeiro.
O contrato podera ser denunciado, a todo o tempo, pela entidade adjudicante, por carta

registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente ao
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termo pretendido, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizacdo ao adjudicatario,
seja a que titulo for.
Clausula 3.2
Preco base
O preco base do procedimento, isto €, o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar por todas as prestacGes, objeto do presente procedimento, é de até € 72.728,00 (setenta
e dois mil setecentos e vinte e oito euros), a acrescer do valor do .V.A. a taxa legal em vigor a
data da emissdo das respetivas faturas.
O preco previsto no numero anterior, inclui as seguintes parcelas:
Uma parcela do preco contratual, relativa aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos de controlo de acesso aos parques de estacionamento que inclui
deslocacdes, mado de obra e atualizacdo de software, que sera faturada trimestralmente, no
montante de € 3.980,00 (trés mil, novecentos e oitenta euros), a acrescer do valor do I.V.A. a
taxa legal em vigor a data da emissdo das respetivas faturas.
Uma parcela do preco relativa a eventual reparacdo e aquisicdo de pecas de substituicdo, em
funcdo dos servicos e/ou fornecimentos prestados.
Todos os pregos dos servicos de manutencgdo, pecas e componentes de substituicdo mantem-se
inalterados durante a vigéncia do contrato.
Os precos base unitarios, isto é, os precos maximos que a entidade adjudicante se dispGe a pagar
por cada um dos bens e servicos, no ambito do presente procedimento, sdo os definidos no
anexo |l deste caderno de encargos.
Cldusula 4.2
Preco contratual
Pela execucdo de todas as prestagdes, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante apenas pagard o prego
unitario constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as taxas legais

em vigor, se estas forem legalmente devidas.

. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades

decorrentes da utilizagdo na execugdo contratual objeto do presente procedimento, de
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patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexo.

4. Caso a prestacdo dos varios servicos previstos e objeto do presente procedimento, ndo se venha
a verificar, ndo podera ser exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indeminizacdo para
cobrir a diferenca entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado pelos servicos prestados.

Clausula 5.2
Faturacdo e condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, serdo pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo da respetiva fatura e confirmacdo da sua boa
execucao.

2. As faturas devem ser enviadas através da plataforma eletrénica utilizada pela entidade
adjudicante, acessivel (gratuitamente) através do sitio eletrénico
https://www.ilink.pt/ilink/pt/#/signup e delas deve constar a identificagdo do nlumero de
processo indicado no contrato “BS005122”, sob pena de devolucdo das mesmas.

3. O preco contratual serd dividido da seguinte forma:

a. Trimestralmente o valor de € 3.980,00 (trés mil, novecentos e oitenta euros), referente a
manutengdo preventiva e corretiva;
b. Mensalmente, o valor das pecas adquiridas.

4. Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatdrio, serdo deduzidas as
importancias correspondentes as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante relativamente aos elementos e
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, no prazo de 15 (quinze) dias,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deve apresentar documentos comprovativos de que
tem a situacgdo contributiva regularizada relativamente a contribui¢cdes para a seguranca social e
a impostos devidos em Portugal, salvo se os documentos apresentados na fase pés-adjudicacdo
ainda se encontrarem validos, ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se
situe o seu estabelecimento principal, nos termos d da alinea e), do n.2 1 do artigo 55.2 do CCP,
se aplicavel.

Clausula 6.2

Retencdo de parte do valor dos pagamentos
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Considerando que é dispensada a presta¢do de caucdo pelo adjudicatdrio, ao abrigo do disposto na
alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, a entidade adjudicante pode, se considerar conveniente,
proceder a retencdo de até 5% (cinco por cento) do valor dos pagamentos a efetuar, para garantia
do exato e pontual cumprimento das obrigacdes, nos termos do estabelecido no n.2 3 do artigo 88.¢
do CCP.
Clausula 7.2
Obrigacdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas cladusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio, em
conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencéo,
independéncia, zelo e competéncia, de acordo com as melhores regras técnicas e de arte
conhecidas e praticadas, as seguintes obrigacdes principais:

a. Prestar os servicos objeto do contrato, sem quaisquer discrepancias com as exigéncias legais
e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos discriminadas nas cldusulas
técnicas - Parte Il -, deste caderno de encargos, que dele fazem parte integrante;

b. Manter os precos dos servicos e bens inalterados durante a vigéncia do contrato;

c. Fornecer quaisquer pecas de substituicdo necessdrias ao bom funcionamento dos
equipamentos de controlo de acesso dos parques de estacionamento, novos e em perfeitas
condicGes de serem utilizados para os fins a que se destinam, durante a vigéncia do contrato;

d. Fornecer e reparar pecas dentro dos prazos estipulados no presente caderno de encargos;

e. Garantir a qualidade e niveis de servico expressos na cldusula 27.2 deste caderno de encargos;

f. Obrigacdo de assegurar o stock minimo das principais pecas e componentes dos
parquimetros que considera suficiente para garantir que ndo ocorram quebras de servico
associadas a sua reparac¢do ou substituicao;

g. Apresentar um relatério detalhado de cada intervengdo efetuada no prazo maximo de 7 dias
Uteis, identificando pormenorizadamente todos os trabalhos realizados, equipamentos,
pecas ou consumiveis reparados e/ou substituidos. Todos os equipamentos, pecas ou
consumiveis que vierem a ser substituidos no ambito contrato devem ser devidamente
identificados pela sua referéncia e, quando aplicavel, nimero de série devendo estes seres
entregues até ao 8.2 (oitavo) dia Util do més seguinte em local a designar pela entidade

adjudicante.
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2. As obrigaces do adjudicatdrio abrangem ainda todos os encargos com os testes, a realizar pelo
adjudicatdrio, que a entidade adjudicante considere, justificadamente, necessario efetuar para
a verificacdo funcional dos sensores abrangidos pelo presente procedimento.

3. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 8.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados,
devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execuc¢do do contrato, sob pena de conferir a entidade adjudicante o direito de
rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do contrato,
salvo declaracdo expressa em contrario da entidade adjudicante.

Cldusula 9.2
Protec¢do de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que
lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados
exclusivamente na medida do estritamente necessdrio para integral e adequada prossecu¢ao
dos fins delimitados pelo objeto contratual e por conta e de acordo com as instrucdes da
Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo, transmissdao ou qualquer

outra operacdo de tratamento de dados pessoais.
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2. Sem prejuizo do disposto na presente clausula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos
dados pessoais, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos
processos com a legislagcdo portuguesa e internacional em vigor em matéria de protecdo de
dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a esta
matéria.

3. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679
por parte do titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessdrios para a execugdo do contrato, e sempre em prazo nao superior a seis
meses apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento.

Clausula 10.2
Garantia técnica

1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relacionados a venda de bens
de consumo e as garantias a ela relativas, o adjudicatdrio garante os equipamentos e servicos
objeto do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos neste caderno de encargos, pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, que se conta a partir da data da rececdo provisoria dos
mesmos.

2. Caso a entidade adjudicante tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia nos bens objeto
do presente procedimento, deve notificar o adjudicatario para efeitos da respetiva
substituicdo.

3. As substituicGes que sejam levadas a efeito, no ambito da garantia, deverdo ser suportadas pelo
adjudicatario e realizadas num prazo razodvel fixado pela entidade adjudicante e sem grande
inconveniente para esta Ultima, tendo em conta a natureza dos bens e o fim a que os mesmos
se destinam.

4. S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de uma utilizagdo
abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de
fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forgca maior.

Clausula 11.2
Penalidades
1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato pelo ndo cumprimento pontual de obrigactes

emergentes do mesmo, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario, nomeadamente, o
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pagamento de sangdo pecuniaria de 2% (dois por cento) do preco do contrato por cada dia de
atraso na entrega e disponibilizacdo dos bens em aquisicdo enquanto durar a mora.

2. O valor acumulado das san¢des aplicadas ao abrigo da presente clausula ndo pode exceder 20%
(vinte por cento) do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato previsto
na clausula seguinte.

3. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e a entidade adjudicante decida ndo
proceder a resolucdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% (trinta por cento) do prego contratual.

4. Aaplicacdo das penalidades contratuais ndo exclui o direito de indemnizacdo por perdas e danos
com base na legislacdo em vigor.

5. A cobranca das eventuais sancGes em que o adjudicatario incorra podera ser efetuada, a critério
da entidade adjudicante, inclusive, por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

6. A aplicacdo das sancBes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 12.2
Incumprimento e resolugdo do contrato

1. Sem prejuizo do disposto na cladusula anterior, a entidade adjudicante podera resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo, por facto imputavel ao adjudicatario, das respetivas
prestacBes contratuais, nos termos do disposto nos artigos 325.2 e 333.2 do CCP.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, na determinacdo da gravidade do
incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracéo,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

3. O exercicio do direito de resolugao previsto nos nimeros anteriores pela entidade adjudicante
nao obsta o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos efetivos que |he advierem da
conduta do adjudicatdrio, nos termos gerais de Direito.

Clusula 13.2
Casos furtuitos e de forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a

nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

BS005122 CADERNO DE ENCARGOS 7 de 23



©
e,
.5:3'0.-" Gestdo da Mobilidade, Espacos Urbanos e Energias

2.

6.

2@%. CASCAIS

PROXIMA

realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data

da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

Verificando-se os requisitos melhor identificados no numero anterior, podem constituir

ocorréncias de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:

a) Falta de mdo-de-obra;

b) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

c) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos
subcontratados;

d) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

e) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

f) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do adjudicatdrio cuja causa, propagacado
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h) Alertas que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

O adjudicatario obriga-se a comunicar, de imediato, a entidade adjudicante a ocorréncia de

gualquer alerta qualificdvel como caso de forga maior, bem como, no mais curto prazo possivel,

a indicar quais as obrigacGes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se

encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as

medidas que pretende por em pratica para mitigar o impacto do referido alerta e os respetivos
custos.

Constitui obrigacdo do adjudicatério a mitigacdo, por qualquer meio razoavel e apropriado ao

seu dispor, dos efeitos da verificacdo de um caso de forca maior.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
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afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca
maior.
Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
Ndo é permitida a subcontratacdo de qualquer dos servicos, objeto deste procedimento, pela
prestadora de servicos ou cessdo da sua posicdo contratual.
Clausula 15.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja
a que titulo for.

Clausula 16.2
Elementos do contrato

1. Nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP, torna-se exigivel a celebragdo de contrato escrito,
sendo este composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pela
entidade convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.9 desse mesmo diploma.
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Clausula 17.2
Deveres de Informacgdo

1. Que a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de
qualquer circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos
interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e/ou da medida em que
previsivelmente sera efetuada a execucdo do contrato.

Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagdes

1. As comunicac¢les entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma
delas, se tal for considerado como necessario.

2. Qualquer alteracdo das informacfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
por escrito a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

1. A contagem de prazos na fase de formacdo e execucdo do contrato é aplicavel o disposto no
artigo 4702 e 4712 do CCP.

2. Os prazos fixados para apresentacdo das propostas sdo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, ndo incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o alerta a partir
do qual, o mesmo comeca a correr.

Clausula 20.2
Foro e legislagdo aplicavel

1. As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

2. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo
sobre a situacdo em litigio, dentro dos principios da boa-fé contratual, antes de recorrer a meios

contenciosos.
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3. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do nimero anterior,
deve o litigio emergente da interpretacdo, aplicacdo, cumprimento ou incumprimento do
disposto nos documentos relativos a presente prestacdo de servicos, serd exclusivamente
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro, sendo a legislacdo portuguesa a aplicavel.

4. Ao presente procedimento e em tudo o omisso, ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, observar-se-a o disposto no CCP na sua redacdo atual e demais legislagdo

e regulamentacdo aplicavel.

5. Com a adjudicacdo serd nomeado um gestor do contrato.
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PARTE ||
CLAUSULAS TECNICAS
Cldusula 21.2
Objetivo

O objetivo do presente procedimento que consiste na aquisicdo de servicos de manutencdo

preventiva e corretiva dos equipamentos de controle de entradas e saida dos parques de

estacionamento, bem como a eventual aquisicdo e reparacdo de pecas, é garantir o bom e correto
funcionamento dos equipamentos de modo a evitar constrangimentos nas entradas e saidas dos
vejculos.
Clusula 22.°
Local da prestagdo dos servigos

A Cascais Préxima E.M, S.A. tem neste momento, sob sua gestdo os parques de estacionamento

automovel do Edificio Cascais Center, Parque Estacionamento Marechal Carmona, Parque

Estacionamento Hipédromo Manuel Possolo, Parque Estacionamento da Pampilheira, Parque

Estacionamento Estacdo de Cascais, Parque Estacionamento Estacdo Parede e Parque

Estacionamento do Tribunal de Cascais e outros que venham a ser objeto de inclusdo

Clausula 23.@
Modo de prestacdo dos servigos

1. O adjudicatario prestard os servicos objeto do contrato com autonomia técnica, sem
subordinacdo ou dependéncia hierarquicas, com zelo de diligéncia e em colaboracdo com a
entidade adjudicante.

2. Na prestacdo do servico, o adjudicatario utilizard instrumentos e meios de trabalho préprios,
ficando a seu cargo, designadamente, as despesas com as deslocacBes a que haja lugar no
ambito da prestacao dos servicos.

Clausula 24.@
Servigos de manutencgdo preventiva

1. Os servicos de manutencgdo preventiva consistem em:

a. Ac¢Ges periddica: adjudicatdrio deve efetuar, pelo menos, uma visita mensal a todos os
equipamentos, com vista a verificacdo local das condi¢Bes de funcionamento de cada
equipamento e identificacdo das necessidades de manutencdo dos mesmos.

A definicdo do percurso das visitas mensais serd determinada pela entidade adjudicante e

poderad ser alterado com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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No decurso da visita mensal, caso sejam detetadas anomalias no funcionamento dos
equipamentos, deve o adjudicatario efetuar as operagdes de manutencdo que se revelarem
adequadas ao seu pleno funcionamento.

Da visita mensal deve ser elaborado relatdrio no qual se descreve as condicGes em que 0s
equipamentos/parques visitados se encontram, as a¢Ges tomadas, e, nos casos em gue ndo
tenha sido possivel restabelecer de imediato o seu normal funcionamento, as propostas de
atuacdo consideradas adequadas.

b. AcBes ndo periddicas: Devem ser executadas sempre que, por iniciativa de qualquer das
partes, se torne necessario proceder a agcdes de manutencgado tidas como ndo urgentes, e fora
do ambito das acBes periddicas anteriormente referidas.

Podem ser calendarizadas a¢des que visem a melhoria global dos equipamentos.

Os servicos de manutencdo preventiva serdo efetuados trimestralmente e compreendem os

trabalhos descritos no anexo | deste caderno de encargos.

. As acBes de manutencdo preventiva devem ser acompanhadas por um funcionario da entidade

adjudicante da drea da assisténcia técnica.

O adjudicatario deve elaborar um relatério de cada uma das a¢des de manutencdo preventiva

realizadas, que assinara e entregara ao funcionario da entidade adjudicante que acompanhar as

acoes.
Clausula 25.2
Servigos de manutengdo corretiva

Os servicos de manutengdo corretiva traduzem-se na resposta, por parte do adjudicatario, a

todos os pedidos de assisténcia técnica, com mao de obra, deslocacdes e pecas incluidas, com

visa ao restabelecimento do normal funcionamento dos parquimetros.

. Aidentificacdo da necessidade de intervencdo corretiva pode surgir de trés formas distintas:

i. Em resultado da visita mensal, sendo imediatamente restabelecido o normal
funcionamento dos equipamentos;

ii. Em resultado de uma comunicagdo por parte da entidade adjudicante;

iii. Em resultado de um alarme recebido nos sistemas de centralizacdo da entidade

adjudicante.

a. No ambito das a¢des de manutencdo corretiva deve ser elaborado um relatério no qual se

descreve as condicBes em que os parquimetros visitados se encontram, as a¢cdes tomadas, e, nos

casos em que ndo tenha sido possivel restabelecer de imediato o seu normal funcionamento, as
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propostas de atuacdo consideradas adequadas, assim como o tempo de resolucdo devidamente

justificadas.

b. Os servicos de manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou componentes, compreende a
substituicdo de pegas com anomalias de funcionamento e a manutenc¢do das configuracdes.

c. As intervengdes técnicas que tenham por objetivo a reparacdo de avarias contemplam a
substituicdo de todo o tipo de equipamento instalado e pecas defeituosas e a reparacdo de todas
as avarias relacionadas com os equipamentos ativos e passivos.

Clausula 26.2
Niveis de servicos

1. No ambito da manutencdo corretiva, o adjudicatario obriga-se a responder a todos os pedidos
de assisténcia técnica solicitados pela entidade adjudicante através de correio eletrénico, 07
(sete) dias por semana, com vista ao restabelecimento, de imediato, do normal funcionamento
dos equipamentos, nos seguintes termos:

a. solicitados durante a manha deverdo ser prestados antes das 13h00m do dia em que forem
solicitados ou, caso tal ndo se demostre possivel, durante a tarde desse mesmo dia;

b. solicitados no periodo da tarde deverdo ser prestados durante essa mesma tarde ou, caso tal
nao se demostre possivel, durante a manha do dia seguinte ao da sua solicitagao;

c. em caso de avaria ou anomalia grave, isto é, em situacGes de inoperacionalidade total, o
periodo entre a data e a hora da participacdo da avaria e a data e a hora da presenca do
técnico no local da avaria ndo podem ultrapassar 2 (duas) horas;

2. Caso a reparacdo da avaria grave ndo possa ser imediata, o adjudicatdrio deve instalar
equipamentos de substituicdo enquanto procede a reparacdo das avarias.

3. Sem prejuizo do estipulado na alinea anterior, o incumprimento dos niveis de servico por motivos
ndo imputaveis ao adjudicatdrio, nomeadamente a indisponibilidade dos técnicos da entidade
adjudicante para acompanharem a intervengao dos técnicos do adjudicatario ou de outras
entidades externas, cuja presenca se mostre indispensdvel para a boa execugdo da intervencdo,
nao é tido como incumprimento.

4. O adjudicatdrio deve indicar quais as componentes dos equipamentos de controlo de acesso dos
parques de estacionamento suscetiveis de serem reparadas. Nos casos em que houver lugar a
substituicdo/reparacdo, deve o adjudicatério proceder a cedéncia gratuita de componentes de
substituicdo, durante o periodo de reparacao.

Clausula 27.2
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Substituicdo de pecas

1. Sempre que detetada uma avaria cuja reparacdao implique a substituicdo de pecas, o
adjudicatdrio devera apresentar um relatério a entidade adjudicante onde identifique a situagao
a corrigir e, bem assim, as pecas a adquirir para realizacdo da reparacao.

2. O preco das pecas que tiverem de ser substituidas aquando da reparacdo das avarias ndo esta
incluido no preco dos servicos de manutencgdo corretiva e devera ser faturado de acordo com os
precos que forem apresentados pelo adjudicatdrio na sua proposta para o fornecimento dos
materiais discriminados na tabela que constituiu o anexo Il deste caderno de encargos, precos
esses que ndo poderdo ser alterados durante o periodo de vigéncia do contrato.

3. O adjudicatario ndo procedera a substituicdo de pecas sem antes obter a autorizacdo expressa
da entidade adjudicante.

Clausula 28.9
Meios humanos

1. O adjudicatério é responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigacGes relativas a
protecdo e condicdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislacdo laboral, atualmente
aplicavel.

2. O adjudicatério é o Unico responsavel pelas eventuais irregularidades laborais ou contratuais,
entre si e os seus funciondrios, que venham a ser detetadas por qualgquer organismo fiscalizador.

3. O adjudicatdrio devera garantir o cumprimento do regime estabelecido pela Lei n.2 102/2009,
de 10 de setembro, no que concerne, os principios que visam promover a seguranca, higiene no

trabalho, bem como o disposto no Cédigo do Trabalho.

BS005122 CADERNO DE ENCARGOS 15de 23



9%z CASCAIS

¢  PROXIMA

"®§253™°  Gestso da Mobilidade, Espacos Urbanos e Energias

ANEXO |
PLANO DE MANUTENCAO TRIMESTRAL (SERVICOS MI'NIMOS)
Barreiras
Limpeza das partes mecanicas
Lubrificacdo das partes moveis
Controlo do funcionamento do motor
Verificacdo da fixacdo do motor

Verificacdo de apertos de bielas

2

3

4

5

6. Verificacdo de fixacdo da barreira
7 Controlo do funcionamento da placa de comando
8 Afericdo de sensibilidade dos lacos magnéticos

9 Afericdo dos lacos magnéticos

Terminais (entrada e saida)

1. Limpeza de células leitor bilhetes

2. Limpeza de correias de leitor de bilhetes

3. Verificacdo de correias e roletes

4, Limpeza de roletes de mddulo de impressao

5. Verificacdo de correias de mdédulo de impressao

6. Limpeza de células de médulo de arrasto

7. Verificacdo de correias de mddulo de arrasto

8. Reposicdo de consumiveis (excluem-se bilhetes e kits de impressado)
9. Afericdo da sensibilidade dos lagos magnéticos

10. Afericdo da calibragdo do sistema de intercomunicacdo VOIP
11. Calibracdo dos leitores de proximidade

12. Verificacdo da ligacdo de cabos

Servidor

. Analise do sistema
. Analise da base de dados

. Suporte técnico — funcionalidades do sistema

1
2
3
4. Controlo de funcionamento do software aplicacional WIN OPERATE
5. Controlo da Base de dados dos carbes avenca (Suporte técnico)

6

. Web Report —(Suporte Técnico) -VOIP SERVER
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Caixa Manuais

Limpeza de células do leitor de bilhetes
Verificacdo de modulo de validacdo (teclado)
Limpeza de correias do leitor de bilhetes
Verificacdo da impressora e recibos
Verificacdo de correias e roletes

Limpeza de roletes do médulo de impressao

Verificacdo de correias de mddulo de impressdo

© N o ok~ W N

Limpeza de células do mddulo de arrasto

Caixas Automaticas de pagamento

Limpeza de células de leitor bilhetes

Limpeza de correias de leitor de bilhetes
Verificacdo de correias e roletes

Limpeza de roletes de médulo de impressdo
Verificagdo de correias de mddulo de impressao
Limpeza de células de modulo de arrasto
Verificagdo de correias de médulo de arrasto

Reposicdo de consumiveis (excluem-se bilhetes/recibos e kit de impressdo)

L % N o A~ W N

Limpeza de moedeiros (leitor de moedas)

10.Limpeza de leitores de notas

11.Afericdo e calibracdo do sistema de intercomunicacdo VOIP
12 .Verificacdo de ligacdo de cabos

13.Verificacdo de fixacdo dos equipamentos

Terminais Exteriores / Interiores Cr 120

1. Afericdo da sensibilidade dos lagos magnéticos

2. Afericdo e calibragdo do sistema de intercomunicagdo VOIP
3. Calibracdo dos leitores de proximidade

4. Verificacdo de ligacdo de cabos

5. Verificacdo das fixacdes

6. Limpeza do terminal

Unidades de reconhecimento de matricula Entrada e Saida

1. Verificacdo dos sensores
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Afericdo da camara LPR
Afericdo da placa de comando e controlo
Verificacdo de ligacdo e cabos

Verificacdo da fixacdo dos equipamentos

o v ok~ w N

Verificacdo da fixacdo dos equipamentos
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ANEXO Il

LISTA DE PRECOS BASE UNITARIOS DAS PECAS

Referéncias Preco base
unitario €
Terminais de Entrada/Salda
2710850214 Placa CPU - Multicon 1.489,00
2710850679 Fechadura (c/chaves) 145,00
2713350754 Leitor de proximidade Mifare /NFC 980,00
2713620698 Impressora de recibos superior 1.450.00
2713600745 Boquilha frontal (iluminada) Multikon 428,00
7222060312 Ventilador 447,00
7223102405 Termostato 134,00
7231131410 Botdo de interfonia 98,00
1780200204 Multicon SAIDA 5.263,00
1780200220 Multicon ENTRADA c¢/modulo de emissdo e corte 6.798,50
1780200220 Placa CPU controlo do Display 1.234,00
2742300162 Display LCD 598,00
1780200205 Kit de roletes de transmissdao 25mm (4unidades) 285.00
1780200206 Kit de roletes de transmissdo 10mm (4unidades) 240,00
1780200207 Kit de roletes de transmissdo superiores c/chassi 10mm (2unidades) 298,0,0
7231131418 Pulsador iluminado (Terminal de entrada) 234,00
7231131999 Kit de impressdo cassete p/terminal (entrada) 23,00
7223102450 Placa PCB PUSI 12IN /120UT 545,00
7232131328 Embedded PC LCC quadras LX 2.689,00
7232131329 Embedded PC SCC 1.980,00
7232131326 Cartdo de memoria SD Compact Flash 4 GTB 178,00
1780200980 Unidade de leitura superior (KIT completo 2.698.40
2762340900 Porta completa p/terminal de entrada/saida (nova geracdo BE +) 1.980,00
2762340901 Fontal superior completa p/terminal de entrada/saida ( BE) 1.679,00
2762311560 Modulo de intercomunicagdo VOIP 789,00
2750020331 Altifalante VOIP 8 Om 126,00
2762311561 Microfone VOIP Exterior PVC 95,00
7280000194 Fonte de alimentagdo LABDA 641,00
Barreira

2721130089 Barreira automatica c/braco ate 3m 1.980,00
2721130007 Brago de barreira articulado 836,00
2721250228 Interface 2 terminais a 1 barreira 815,00
2721800013 Anéis indutivos 2500x500x3000 61,00
7225013309 Detetor Magnético 230,00
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2721130007 Braco de barreira ate 4m 435,00
2721130011 Braco de barreira ate 3m 368,00
7280000112 Armario completo para barreira 1.390,00
7280000194 Fonte de alimentacdo 641,00
7280000091 Grupo motor redutor 1.658,00
7280000145 Display LCD controlador 345,50
7280000148 Grupo completo de transmissdo eixo e falange 587,00
7280000144 Controlador da barreira 1.267,00
Caixa Pagamento Automdtico

7232123329 Impressora de recibos térmica (KIT) 1.980,00
7232123330 Fonte de alimentagdo para impressora 295,00
7232123400 Aceitador -leitor de moedas 592,00
7232185768 Leitor de notas Invizon. 16 tipos de notas 2.890,00
7232185798 Cofre de notas, ate 600 notas completo c¢/fechaduras 798.00
2713350754 Leitor de proximidade NFC/Mifare 980,00
7232131324 Conector flat cable - Moedeiro 171,00
7232131322 Extensor USB (COM4) 489,00
7232123331 Impressora de recibos térmica — Modulo Superior 735,00
7231131410 Botdo de interfonia 99,00
7232123330 Fonte de alimentacdo para impressora de recibos 249,00
1780200210 Multicon CPA 6.234,00
7222060307 Ventilador 305,00
7280000194 Fonte de alimentacdo 641,00
1741801252 Placa PCB MVE 990,00
1741801256 Modulo (inferior) mecanico de devolugdo das moedas + placa 1.489,00
7232185708 Hopper MKII 10, 20,50 1 e 2€ 382,80
7232185709 KIT prato e finger moedas 10, 20,50 1E 2€ configuragdo 189,00
2710850683 Fechadura (c/chaves) CPA — acessdrio de fixacdo 245,00
2762311560 Modulo de intercomunicagdo VOIP 789,00
2750020331 Altifalante VOIP 8 Om 126,00
2762311561 Microfone VOIP Exterior PVC 95,00
2762311162 Leitor hibrido multibanco (Smart Cad) 1.345,00
2762311563 Multibanco (teclado e visor) 2.580,00
2762311561 Microfone VOIP Exterior PVC 95,00
1780200220 Placa CPU controlo do Display 1.234,00
2742300162 Display LCD 598,00
2742300166 Display TATIL (BE +) PAU CASH &CARD 1589,00
7123218584 Unidade inser¢do moedas (acelerador) nova geracdo 1.201,00
7232131328 Embedded PC LCC quadras LX 2.689,00
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7232131329 Embedded PC SCC 1,980,00
1780200205 Kit de roletes de transmissdo 25mm (4unidades) 285.00
1780200206 Kit de roletes de transmissdo 10mm (4unidades) 240,00
1780200207 Kit de roletes de transmissdo superiores c/chassi 10mm (2unidades) 298,0,0
1780200980 Unidade de leitura superior (KIT completo 2.698.40
Painéis de informac&o Livre / Completo
7200009549 Modulo Leds LIVRE/COMPLETO 890,00
7200009545 Painel “P” kit ilumina¢do ¢/modulo Leds LIVRE/COMPLETO 1.580,00
7203471501 Semaforo 100mm 282,00
7203471602 Coluna galvanizada ¢/4,0m 598,00
Caixa Pagamento Manual
7232123329 Impressora de recibos térmica 691,00
7232123330 Fonte de alimentagdo para impressora de recibos 279,00
2742300185 Display a cliente externo 841,00
2750020389 Teclado de operagdo incluindo interface p/cabos e display 1.189,00
1780200298 Multicon CPM 6.234,00
2742300185 Display a cliente externo 841,00
2750020335 Gaveta de dinheiro 160,00
2713350754 Leitor de proximidade Mifare /NFC 980,00
7232131329 Embedded PC SCC 1.980,00
1780200980 Unidade de leitura superior (KIT completo 2,698.40
1780200205 Kit de roletes de transmissdao 25mm (4unidades) 285.00
1780200206 Kit de roletes de transmissdo 10mm (4unidades) 240,00
1780200207 Kit de roletes de transmissdo superiores c/chassi 10mm (2unidades) 298,0,0
1780200980 Unidade de leitura superior (KIT completo 2,698.40
Unidade de Reconhecimento de Matriculas - LPR
7282100017 Kit de montagens LPR sensor 133,00
7282100018 Kit de montagens LPR sensor mural 139,00
7282100022 Adaptador para poste 95,00
2750020331 Unidade de reconhecimento de matriculas horizontal 4,050,00
1780200322 Unidade de reconhecimento (fixagdo mural) 3,980,00
2742300333 Armario exterior para camara LPR (completo) 1.390,00
2750020334 Pala metélica de protegdo 180,00
2713350754 Vidro temperado de 10mm (kit de fixagdo) 210,00
Intercomunicadores - VOIP
7232152000 Servidor VOIP 2.245,00
7282100018 Central de intercomunicagao Yealink 479,00
7282100022 Modulo de intercomunicagdo VOIP 789,00
2732156409 Placa IP comutador 398,00
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2750020331 Altifalante VOIP 8 Om 126,00

7282100022 Fonte de alimentacdo 431,00
Servidores

1742110034 Abacus DBS COMPACT (25 terminais) -rack 9.990,00

7282100018 Abacus DBS COMPACT PLUS (25 terminais) -rack 14.650,00

7282100022 Abacus DBS EXTENDED RACK (6000 mov dia )- -rack 16.820,00

2750020331 ABCUS WORK STATION 4.380,00

Aos valores acima mencionados, acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa legal

aplicavel.
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